Regulamin sklepu internetowego

Rozdziat 1. Przepisy ogélne

Sklep internetowy Topgal Plecaki (zwany dalej Sklepem) dziata pod adresem:
http://www.topgal-plecaki.pl/ i jest prowadzony przez firme Topgal Novum Sp. z o.0.
z siedzibg w Cieszynie (43-400), przy ul. Bobreckiej 27 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000417624 posiadajgcg numer REGON 242879335 oraz numer NIP
5482658998 o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000,00 ztotych.

Sklep sprzedaje towary na terenie Rzeczpospolitej Polskiej za posrednictwem sieci
Internet. Prezentowane na stronie www.topgal-plecaki.pl ceny nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 kodeksu cywilnego.

Kontakt w sprawie zaméwieh mozliwy jest przy uzyciu adresu e-mail:
kontakt@topgal-plecaki.pl lub pod numerem telefonu +48 500836281.

Rozdziat 2. Realizacja zaméwienia

Zamowienia sg przyjmowane przy uzyciu formularza zamdwienia na stronie Sklepu,
a takze przez uzyciu adresu e-mail: kontakt@topgal-plecaki.pl. Kupujgcy
zobowigzany jest przy tym poda¢ dane niezbedne do realizacji zaméwienia i nadania
przesyiki.

Niezwilocznie po zlozeniu zamowienia Sklep potwierdza przyjecie zaméwienia
i zawarcie umowy przesyfajac za posrednictwem poczty elektronicznej na trwatym
nosniku informacji (format pdf) niniejszy Regulamin oraz wzér pouczenia
0 odstgpieniu od umowy wraz z wzorem odstgpienia od umowy.

Kupujgcy moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione towary:

a. przy odbiorze: naleznosé pobiera kurier lub paczkomat za posrednictwem karty
ptatniczej;

b. przedptata za pomocg przelewu bankowego, badz przy pomocy e-ptatnoéci przez
system PayU S.A. bezposrednio przy sktadaniu zaméwienia.

Realizacja zamowienia nastepuje:

a. w przypadku zamoéwien ptatnych przelewem lub przy uzyciu serwisu PayU — po
zaksiegowaniu wpfaty na koncie Sklepu;

b. w przypadku zaméwien ptatnych gotéwkg przy odbiorze — po potwierdzeniu
przyjecia zamowienia;

W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamédwieniem Kupujgcy jest
informowany o stanie zamowienia i wedle swojego wyboru moze podjg¢ decyzje
O sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja, wydluzenie czasu oczekiwania,
anulowanie cafosci zamdéwienia). Zmienione w ten sposob zamowienie zostanie
potwierdzone przy pomocy poczty elektronicznej Sklepu i przyjete do realizacji po
potwierdzeniu e-mailowym przez Kupujgcego.

Topgal Novum sp. z 0.0. | Bobrecka 27 | Mostowa 4 | 43-400 Cieszyn | tel. 500836281 | kontakt@topgal-plecaki.pl



10.

11.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
towarow i realizacja zamowien nastepuje wedtug kolejnosci  wptywania
potwierdzonych zamowien na te towary, az do wyczerpania sie zapasow objetych tg
formg sprzedazy. Towary w dziale "promocje" z zaznaczonym powodem obnizonej
ceny w opisie produktu (np. wada produkcyjna) podlegajg reklamacji na zasadach
ogolnych z wytaczeniem reklamacji dotyczacych wyszczegodlnionej wady.

Kupujgcy moze wprowadzi¢ zmiany w zamoéwieniu, bgdz zrezygnowac¢ z niego
w catosci do momentu jego wystania. Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe jest
poprzez kontakt mailowy ze Sklepem pod adresem: kontakt@topgal-plecaki.pl. Po
realizacji wysytki Kupujagcemu w tym zakresie stuzg uprawnienia z zakresu ochrony
praw konsumenckich, wskazanych w dalszej czesci niniejszego Regulaminu.

Wszystkie ceny podawane sg w ziotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena
podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia zaméwienia. Sklep
zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania
i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu bgdz wprowadzania w nich
zmian.

Dostawa towaru odbywa sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przy pomocy firmy
kurierskiej lub do paczkomatéw Inpost. Koszty dostawy sg doliczane do catosci
zamoéwienia przedstawiane w osobnej pozycji. W przypadku zaméwienia optaconego
przelewem o wartosci powyzej 199 zt koszty dostawy pokrywa Sklep.

Termin realizacji zamoéwienia wynosi do 2 dni roboczych od momentu ztozenia
zamoéwienia lub zaksiegowania ptatnosci. Sklep zobowigzany jest dostarczyé towar
wolny od wad.

Ulotki badz katalogi zatgczone do przesylek nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego i innych wtasciwych przepisbw oraz nie
odzwierciedlajg stanéw magazynowych Sklepu. Po dokonaniu wysytki zakupionego
towaru, Sklep w ramach realizacji umowy z Kupujgcym jest upowazniony przestac
Kupujgcemu na adres poczty elektronicznej zaproszenie do wypetnienia ankiety
w celu zbadania jego opinii 0 przeprowadzonej transakcji. Kupujacy jest uprawniony,
jednak nie zobowigzany do jej wypetnienia.

Rozdziat 3. Odstapienie od umowy

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Kupujgcy moze
zrezygnowa¢ z towaru nabytego w Sklepie (odstgpi¢ od zawartej umowy
sprzedazy) bez podania jakiejkolwiek przyczyny w ciggu 30 dni od daty odebrania
przesytki (wydania towaru). W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy
Kupujgcy powinien poinformowaé Sklep o swoje decyzji o odstgpieniu od umowy
w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. przez wystanie pisma pocztg lub poczta
elektroniczng). Kupujgcy moze tez skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy stanowigcego zatgcznik do niniejszego regulaminu, nie jest to jednak
obowigzkowe. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem. Zwracany towar powinien byé w stanie niezmienionym (chyba ze
zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzgdu). W przypadku zwrotu
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kompletu szkolnego SET nalezy zwréci¢ wszystkie elementy wchodzgce w skfad
kompletu szkolnego SET. W przypadku, gdy Kupujgcy nie zwréci wszystkich
produktow wchodzacych w sktad kompletu szkolnego SET Kupujgcy jest
zobowigzany do zaptaty petnej ceny produktu z cennika produktu obowigzujgcego w
dniu odstgpienia od umowy.

Zwracany towar nalezy odsyta¢ pod adres sklepu Topgal Novum Sp. z o.0,
ul. Mostowa 4, 43-400 Cieszyn. Kupujacy proszony jest o dotaczenie dowodu zakupu
do odsytanego towaru.

W przypadku odstgpienia przez Kupujgcego od umowy Sklep zwraca wszystkie
dokonane przez Kupujgcego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (w
przypadku, gdy pokrywat je Kupujacy tj. przy zamoéwieniach do 199 ziotych
wilacznie). Nalezno$¢ zostanie zwrécona niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu. Jezeli jednak w
terminie tym towar nie zostat zwrdocony lub Kupujgcy nie dostarczyt dowodu
odestania, Sklep moze do tego czasu wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci.

Sklep dokonana zwrotu naleznosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jaki zostat uzyty przez Kupujacego przy zakupie (w przypadku pfatnosci za
posrednictwem systemu PayU S.A. zwrot nastepuje przelewem), chyba ze - w
przypadku ptatnosci przy odbiorze — Kupujgcy wyrazi zgode na przelew na rachunek
bankowy podany przez Kupujgcy (nie ponosi w tym przypadku zadnych dodatkowych
kosztow). Kupujacy zobowigzany jest zwrdci¢ towar przez odestanie na adres Sklepu
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Kupujgcy
ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedacej
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i jego funkcjonowania.

Prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni bez podania przyczyny
przystuguje takze przedsigbiorcom na prawach konsumenta. Postanowienia
Regulaminu dotyczgce konsumentéw w zakresie prawa do odstgpienia stosuje sie
odpowiednio do przedsiebiorcéw na prawach konsumenta.

Rozdziat 4. Gwarancja.

Wszystkie towary dostepne w sklepie objete sg dwuletnig gwarancjg. Obowigzki
Gwaranta oraz uprawnienia Kupujgcego (oraz przedsiebiorcéw dziatajgcych na
prawach konsumenta) w ramach gwarancji okresla Oswiadczenie Gwarancyjne
zamieszczone na stronie internetowej Sklepu.

Rozdzial 5. Rekojmia za wady towaru
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Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujgcy moze ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba Zze Sklep niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona
lub naprawiana przez Sklep badz Sklep nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

Jezeli Kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sklep
usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany
rzeczy zadacC usuniecia wady, chyba Ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci
Z umowg w sposob wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sklep. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj
i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Kupujgcego inny sposdb zaspokojenia.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Sklep jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujgcego lub wynikly z przyczyny tkwigcej
w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili. Jezeli Kupujgcym jest konsument, a wada
fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy
sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Kupujgcego.

Sklep odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwaoch lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym
jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem
terminu dwoch lat od wydania rzeczy.

W terminach okreslonych w ust. 6 powyzej Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedane;.
Jezeli Kupujgcy zgdat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg
terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny
rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub
usuniecia wady.

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
sprzedawcy dostarczy¢ reklamowany produkt wraz 2z dokladnym opisem
reklamowanej wady (formularz reklamacyjny zamieszczony na stronie internetowej
Sklepu) oraz dowodem zakupu na adres Sklepu: Topgal Novum sp. z o.0., ul.
Mostowa 4, 43-400 Cieszyn po uprzednim powiadomieniu o tym biura Topgal Novum
na adres kontakt@topgal-plecaki.pl bgdz telefonicznie pod numerem+48 500836281.

Sklep nie bedzie przyjmowat przesytek wysytanych przez Kupujgcego za pobraniem
(z obcigzeniem Sklepu kosztami przesytki), chyba Zze w oparciu o zgtoszong
uprzednio (za posrednictwem telefonu lub wiadomosci e-mail) zgodnie z ust. 8
niniejszego Regulaminu reklamacje (na przyktad opis wady, zdjecia wadliwego
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produktu, zadanie Kupujgcego) bedzie mozliwa ocena zasadnosci reklamacji bez
zbadania reklamowanego produktu przez Sklep.

Kupujacy proszony jest o odsylanie reklamowanego produktu na adres Sklepu
zgodnie z wust. 8 niniejszego Regulaminu najtanszym zwyktym sposobem
dostarczania przesytek (przyktadowo Poczta Polska).

Koszty wymiany lub naprawy wadliwego towaru ponosi Sklep.

Towar reklamowany powinien by¢ czysty i odpowiada¢ warunkom higienicznym.
W przeciwnym wypadku Sklep zastrzega sobie prawo do odmdéwienia przyjecia
reklamaciji.

Reklamacje rozpatrywane sg najpozniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez
Sklep przesytki z reklamowanym produktem. Jezeli Kupujacy bedgcy konsumentem
zazagdat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu
ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sklep nie ustosunkowat sie
do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za
uzasadnione.

Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Wykonanie uprawnien
z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi. Jednakze w
razie wykonywania przez Kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
Sklepu o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Sklep wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich
wykonanie.

Postanowienia dotyczgce uprawnien z tytutu rekojmi i prawa do reklamac;ji
przystuguje konsumentom, stosuje sie odpowiednio do przedsiebiorcow na prawach
konsumenta.

Rozdziat 5. Przepisy koncowe.

Strony umowy mogg skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen, takich jak np. alternatywne metody rozwigzywania sporow
(ADR), okreslone m. in w ustawie z dnia 17 listopada 1964 r.- Kodeks postepowania
cywilnego (t. j. Dz. U. z 2014 r. poz. 101 ze zm.) — w drodze mediaciji, arbitrazu badz
w postepowaniu przed sgdem polubownym, a od 9 stycznia 2016 r. réwniez z
internetowego  systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich, zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej mowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug.

Zapraszamy do korzystania ze stron Pomocy, gdzie zostaly zamieszczone
odpowiedzi na najczesciej zadawane przez Kupujgcych pytania.
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3. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest
sagd witasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca wykonania
umowy.

4. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy produktow, nazwy firm i ich loga uzyte na stronie
sklepu www.topgal-plecaki.pl nalezg do ich wtascicieli i sg uzywane wytacznie
w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi.
Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronach Sklepu www.topgal-
plecaki.pl uzyte sg w celach informacyjnych. Zawartos¢ witryny (teksty, obrazki,
grafiki) oraz wszystkie jej fragmenty stanowig wiasnos¢ firmy Topgal Novum sp. z o.0.

5. Korzystanie ze sklepu topgal-plecaki.pl oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
Warunki powyzsze stajg sie aktualne z dniem 1 stycznia 2021 r.
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